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Casebank til reflekterende team

Faglig refleksion, feedback og nye handlemuligheder

Sadan bruges casebanken

Cases kan bruges direkte eller som inspiration til egne situationer. Caseholderen laeser casen i jeg-form og
holder fast i det konkrete spgrgsmal til teamet.

Det reflekterende team skal ikke finde det rigtige svar. Opgaven er at undersgge flere perspektiver og hjeelpe
caseholderen med at fa gje pa nye handlemuligheder.

De positive cases er med med vilje: Vi kan ogséa undersgge det, der lykkes, s vi forstar, hvad vi skal ggre mere
af.

1. Kollegial praksis og arbejdsfaellesskab

Case 1 - Preben og lgrdagsvagten

Jeg har lerdagsvagt sammen med Preben. Vi plejer at mgde kL. 9, sa vi kan na at ggre biblioteket klar, inden vi
abner kL. 10.

Preben kommer fagrst kl. 9.30, fordi det passer bedre med hans tog. Det betyder, at jeg star med det meste af
klarggringen alene, og jeg bliver bade presset og irriteret.

Da jeg siger noget til ham, svarer han: “Jeg troede, det var fint. Der er jo ikke s& meget at gare.”

Mit spargsmal til teamet: Hvordan kan jeg tage det op med Preben pa en ordentlig og tydelig made? Hjeelp
mig gerne med en konkret seetning, jeg kan bruge.

Case 2 - Den private snak i udlanet

Jeg oplever jesvnligt, at nogle af mine kolleger star og taler privat sammen i udlanet. De bliver optaget af samtalen
og far ikke altid gje pa de borgere, der kommer ind.

Jeg ender ofte med at veere den, der tager den farste kontakt, og jeg kan meerke, at det irriterer mig.

Mit spargsmal til teamet: Hvordan kan jeg tage det op uden at lyde som den, der holder gje med mine
kolleger? Og hvad kan jeg konkret sige i situationen, nar det sker?

Case 3 - En kollega gar hjem for tid

Jeg oplever, at Berit siger til Preben, at han bare kan ga hjem, far vagten slutter, fordi der ikke ser ud til at veere
noget at lave.

Det generer mig. Dels fordi jeg ikke synes, vi selv kan lave private aftaler om arbejdstiden, dels fordi vi risikerer

pludselig at sta for fa, hvis der kommer mange borgere.

Mit spgrgsmal til teamet: Hvad kan jeg ggre neeste gang, jeg star i situationen? Hjeelp mig gerne med en
konkret seetning til Berit.
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Case 4 - Morgenkaffe i udlanet

Mit vagthold foreslar, at vi bare drikker morgenkaffen sammen ude i udlanet.

Jeg bliver i tvivl. Pa den ene side er det hyggeligt og uformelt. P4 den anden side er vi pa arbejde i et rum, hvor vi
skal veere tilgeengelige for borgerne.

Jeg ved faktisk ikke helt, hvad jeg synes er god professionel praksis her.

Mit spegrgsmal til teamet: Hvilke perspektiver synes |, jeg skal overveje? Og hvordan kan jeg abne samtalen
med mine kolleger uden allerede at have besluttet, hvad svaret skal veere?

Case 5 - Politisk snak mellem kolleger
Jeg hgrer en kollega tale meget negativt om en politiker og forteelle om sine egne politiske holdninger ude i
biblioteksrummet.

Det gar mig utilpas. Ikke fordi kollegaen ikke ma have politiske holdninger, men fordi borgere kan hgre samtalen,
ogvi ikke ved, hvem de er, eller hvad de selv mener.

Mit sporgsmal til teamet: Skal jeg reagere — og i sa fald hvordan? Hjaelp mig med en konkret saetning, jeg kan
sige til min kollega.

Case 6 - Min kollega glemmer noget vigtigt

Jeg overhgrer en kollega, der eri gang med at hjeelpe en borger, og jeg opdager, at der mangler en vigtig oplysning.

Jeg ved, hvad der mangler, men bliver i tvivl om, om jeg skal blande mig, mens borgeren star der. Jeg vil gerne
hjeelpe bade borgeren og min kollega, men jeg vil heller ikke f& kollegaen til at fale sig rettet pa foran andre.

Mit spegrgsmal til teamet: Hvad kan jeg konkret ggre i situationen? Hjaelp mig gerne med en formulering, hvor
jeg kan supplere min kollega uden at overtage eller kritisere.
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2. Mgdet med borgeren

Case 7 - Barnet der larmer

Et barn leger meget hgjlydti bgrnebiblioteket. Moren leder efter bgger et andet sted, og faren sidder med sin
telefon.

Andre borgere begynder at reagere pa stgjen, og jeg bliver i tvivl om, hvad jeg skal gare. Skal jeg sige noget til
barnet? Til faren? Skal jeg overhovedet gribe ind?

Mit sporgsmal til teamet: Hvad ville | ggre i min situation — og hvorfor? Hjaelp mig ogsa gerne med en konkret
saetning, jeg kan bruge.

Case 8 - Barnet bygger med bager

Et barn bruger bibliotekets bagger som byggeklodser. Foraeldrene sidder lige ved siden af, men reagerer ikke.
Jeg bliver i tvivlom, hvem jeg skal henvende mig til, og hvordan jeg gar det uden at ggre situationen starre end
ngdvendigt.

Mit spegrgsmal til teamet: Hvordan ville | gribe situationen an? Hjeelp mig gerne med en venlig og tydelig
seetning, jeg kan sige til barnet eller foraeldrene.

Case 9 - Borgeren vil diskutere politik eller religion

En borger begynder at forteelle mig meget om sine politiske eller religigse holdninger.
Jeg vil gerne made borgeren abent og respektfuldt, men jeg gnsker ikke selv at ga ind i en politisk eller religigs
diskussion. Jeg bliver usikker pa, hvordan jeg kan styre samtalen videre uden at afvise personen.

Mit spagrgsmal til teamet: Hvordan kan jeg handtere situationen professionelt? Hjaelp mig gerne med en
konkret seetning, jeg kan bruge.
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3. Nar noget lykkes

Case 10 - En kollega sa noget, jeg gjorde godt

En kollega sagde for nylig noget meget konkret og positivt om en opgave, jeg havde lgst.
Det gjorde mig bade glad og fagligt stolt. Jeg opdagede, hvor meget det faktisk betyder, nar nogen far gje pa det,
der lykkes.

Mit spegrgsmal til teamet: Hvad kan jeg selv konkret gare for, at vi far mere af den slags faglig anerkendelse i
vores hverdag?

Case 11 - Det virkelig gode personalemgde

Vi havde for nylig et personalemgde, hvor noget bare fungerede. Folk lyttede til hinanden, mange deltog, der kom
gode idéer, og jeg gik derfra med energi.

Jeg kunne godt teenke mig, at vi blev bedre til at leere af de situationer, der lykkes — og ikke kun analysere det, der
gar galt.

Mit sporgsmal til teamet: Hvad kan jeg veere nysgerrig pa for at finde ud af, hvad der gjorde mgdet sa godt?
Og hvad kan jeg konkret gare for at bidrage til mere af det naeste gang?

Case 12 - Da jeg ramte de unge

Jeg holdt en introduktion for en gruppe unge. For farste gang oplevede jeg, at de virkelig var med. De var
nysgerrige og naerveerende, og jeg var selv i flow.

Jeg ved ikke helt, hvad jeg gjorde anderledes, men jeg vil gerne kunne skabe mere af det.

Mit spargsmal til teamet: Hvad kan jeg undersgge for at finde ud af, hvorfor det lykkedes? Og hvad kan jeg
konkret gagre naeste gang for at skabe de samme betingelser?

Case 13 - Davi bare spillede sammen

En kollega og jeg havde en formiddag med mange uforudsete opgaver. Alligevel fungerede samarbejdet virkelig
godt. Vi koordinerede naesten uden ord, hjalp hinanden og fik tingene lgst.

Jeg gik hjem med falelsen: “Vivar virkelig et godt team i dag.”

Mit spargsmal til teamet: Hvad kan have gjort vores samarbejde sa godt? Og hvad kan jeg konkret gare for at
bidrage til mere af det pa andre dage?
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Case 14 - “Tak fordi du ikke fik mig til at fgle mig dum”

En borger sagde til mig: “Tak fordi du ikke fik mig til at fgle mig dum.”

Det ramte mig, fordi jeg ikke selv syntes, jeg havde gjort noget seerligt. Men noget i maden, jeg madte borgeren pa,
havde tydeligvis haft betydning.

Det mindede mig om, hvor meget de sma ting i mgdet med et andet menneske kan betyde.

Mit spargsmal til teamet: Hvad kan jeg have gjort, som borgeren oplevede som respektfuldt? Og hvad kan jeg
konkret gare for at veere mere opmaerksom pa den slags sma handlinger fremover?

Case 15 - Da jeg turde tage kontakt

Jeg plejer at veere lidt tilbageholdende med selv at tage kontakt til borgere i det dbne biblioteksrum.
Men en dag gik jeg spontant hen og anbefalede en bog til en borger. Borgeren blev glad, vi fik en lille samtale, og
bagefter kunne jeg maerke, at det havde givet mig bade mod og energi.

Mit spargsmal til teamet: Hvad kan have gjort det lettere for mig at tage initiativ lige dér? Og hvad kan jeg
konkret gare for at stgtte mig selvi at gore detigen?

Case 16 - Da min faglighed blev set

Jeg blev inviteret med til et beslutningsmgde, som jeg normalt ikke ville have deltageti.
Jeg oplevede, at min faglighed blev efterspurgt og taget alvorligt. Jeg gik derfra med energi og lyst til at tage mere

ansvar.

Mit spgrgsmal til teamet: Hvad var det i situationen, der gjorde, at jeg falte mig set og inddraget? Og hvad kan
vi konkret gare for at skabe mere af det for hinanden?

Case 17 - Davi lykkedes sammen

Mit team havde planlagt et arrangement sammen, og det blev en stor succes. Borgerne var glade, arrangementet
fungerede fagligt, og bagefter roste kollegerne hinanden.

Jeg maerkede en steerk stolthed - ikke kun over min egen indsats, men over det, vi havde skabt sammen.

Mit spgrgsmal til teamet: Hvad gjorde vi konkret, som fik samarbejdet og arrangementet til at lykkes? Og
hvad kan vi tage med os naeste gang, vi skal skabe noget sammen?



